
Cláusula Protección de Datos conforme a lo estipulado en el Reglamento 
(UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016. 

Información Ampliada. 

¿Quién es el responsable del tratamiento de tus datos? 

Los Aseguradores en régimen de Libre Prestación de Servicios o Derecho de Establecimiento, en cumplimiento de 
lo dispuesto en Ley 20/2015 de 14 de julio, de ordenación, supervisión y solvencia de las entidades aseguradoras y 
reaseguradoras 

¿Quién es el Encargado del tratamiento de datos? 

La Agencia de suscripción de seguros DUAL IBÉRICA RIESGOS PROFESIONALES, S.A.U  

Dirección: PLAZA DE LA LEALTAD 2 – 2ª PLANTA 28014, Madrid. (MADRID). 

Teléfono: +34 913691258 

Correo Electrónico : webemail@dualiberica.com 

Delegado de Protección de Datos: dualdatos@dualiberica.com 

Para actuar como tal, DUAL IBÉRICA RIESGOS PROFESIONALES, S.A.U. ha obtenido la correspondiente autorización 
administrativa de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones. 

¿Con que finalidades vamos a tratar tus datos personales? 

La legitimación del tratamiento es la ejecución de un contrato y las finalidades son la suscripción y gestión de 
pólizas de seguro y, en especial, la prestación de servicios, tramitación de propuestas, tramitación de reclamaciones 
y pago de siniestros. Los destinatarios son el Consorcio de Compensación de Seguros, bancos para el cobro de los 
recibos, Dirección General de Seguros, Administración de Justicia y Pública en general y todas aquellas Entidades 
Públicas y Privadas que soliciten los datos conforme a la Legislación en vigor.  

Adicionalmente, ambas entidades, actuando cada una en el marco de su responsabilidad, tratarán sus datos con las 
siguientes finalidades: 

- Realizar todos aquellos trámites administrativos, fiscales y contables necesarios para cumplir con 
nuestros compromisos contractuales y obligaciones fiscales y contables. 

- Gestionar el cobro de la prima mediante entidad financiera o el pago de la cantidad asegurada. 

¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de tus datos? 

La base legal del tratamiento es la ejecución de un contrato de seguro. Dichos servicios se encuentran 
especificados en el contrato al que se anexa el presente documento. 

Datos Sensibles  

Con alguna de las finalidades descritas en esta cláusula, pude ser requerida información personal, información 
relacionada con la salud o condenas penales. El suministro de dichos datos es necesario para que podamos 
proporcionarle nuestro servicio de suscripción o gestión de siniestros. Dichos datos solo se usarán únicamente para 
los fines específicos establecidos en esta cláusula. 
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¿Durante cuánto tiempo vamos a mantener los datos personales? 

Los datos personales serán mantenidos debidamente protegidos mientras esté vigente la póliza. Al finalizar el 
mismo, los datos personales tratados en cada una de las finalidades indicadas se mantendrán durante los plazos 
legalmente previstos o durante el plazo que un juez o tribunal los pueda requerir atendiendo al plazo de 
prescripción de acciones judiciales. Los datos tratados se mantendrán en tanto no expiren los plazos legales 
aludidos anteriormente, si hubiera obligación legal de mantenimiento, o de no existir ese plazo legal, hasta que el 
interesado solicite su supresión o revoque el consentimiento otorgado.  

¿A qué destinatarios se comunicarán tus datos? 

Los datos podrán ser objeto de comunicación a las Administraciones Públicas, legitimada en el cumplimiento de 
una misión realizada en interés público, o en cumplimiento de las obligaciones legales aplicables al responsable 
podrán comunicarse a: 

 A la Agencia Estatal de la Administración Tributaria. 

 Dirección General de Seguros. 

 Consorcio de Compensación de Seguros. 

 Bancos y entidades financieras, para el cobro de las primas y pago de las cantidades aseguradas. 

 Administración de Justicia y Administración Pública en general y cualquier organismo público o privado 
que los solicite conforme a lo establecido por la Legislación vigente. 

También podemos usar sus datos personales con terceros involucrados en la provisión de productos o servicios a 
DUAL y proveedores de servicios que prestan servicios en nuestro nombre. Estos incluyen compañías del grupo, 
socios, corredores, agentes, administradores de terceros, otras aseguradoras y reaseguradoras, otros intermediarios 
de seguros,, agencias de crédito, proveedores de servicios médicos, agencias de detección de fraude, ajustadores de 
pérdidas, bufetes de abogados externos, contadores externos y auditores y otras autoridades reguladoras y/o 
requeridas por la ley. 

También podemos transferir sus datos personales a destinos fuera del Espacio Económico Europeo ("EEE"). Cuando 
transfiramos su información personal fuera del EEE, nos aseguraremos de que se trate de forma segura y de acuerdo 
con la legislación en vigor. 

Además, como apoderada de la entidad aseguradora, DUAL IBERICA RIESGOS PROFESIONALES S.A.U. será encargada 
del tratamiento de los datos recogidos en la póliza de acuerdo con lo establecido en los contrato de prestación de 
servicios suscritos con dichas entidades aseguradoras.  

En su virtud, DUAL IBERICA RIESGOS PROFESIONALES S.A.U. tratará los datos por cuenta de la entidad aseguradora 
responsable, y actuará en su nombre y representación, en los términos que dispone el texto refundido de la Ley de 
ordenación y supervisión de los seguros privados, aprobado por el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de 
octubre. 



¿Cuáles son tus derechos en relación con el tratamiento de datos? 

Sus derechos son acceso, rectificación, supresión, oposición, portabilidad y limitación del tratamiento. 

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmación sobre la existencia de un tratamiento de sus datos, a 
acceder a sus datos personales, solicitar la rectificación de los datos que sean inexactos o, en su caso, solicitar la 
supresión, cuando entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron 
recogidos o el interesado retire el consentimiento otorgado. 

En determinados supuestos el interesado podrá solicitar la limitación del tratamiento de sus datos, en cuyo caso 
sólo los conservaremos de acuerdo con la normativa vigente. 

En determinados supuestos puede ejercitar su derecho a la portabilidad de los datos, que serán entregados en un 
formato estructurado, de uso común o lectura mecánica a usted o el nuevo responsable de tratamiento que 
designe. 

Tiene derecho a revocar, en cualquier momento, el consentimiento para cualquiera de los tratamientos para los que 
lo ha otorgado. En caso de retirar el consentimiento, el responsable no podrá proporcionar los servicios acordados 
(prestaciones derivadas del contrato de seguro). No será así, en caso de que el interesado retire el consentimiento 
para el tratamiento de sus datos para fines comerciales. 

DUAL IBÉRICA RIESGOS PROFESIONALES, S.A.U dispone de formularios para el ejercicio de derechos frente a 
ambas entidades, que pueden ser solicitados a su Departamento Legal o utilizar los elaborados por la Agencia 
Española de Protección de Datos o terceros. Estos formularios deberán ir firmados electrónicamente o ser 
acompañados de fotocopia del DNI. Si se actúa por medio de representante de la misma manera deberá ir 
acompañado de copia de su DNI o con firma electrónica.  

Los formularios deberán ser presentados presencialmente o remitidos por correo postal o electrónico en las 
direcciones que aparecen en el apartado “Responsable”. 

Tiene derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos, en el supuesto que 
considere que no se ha atendido convenientemente el ejercicio de sus derechos. 

El plazo máximo para resolver es el de un mes a contar desde la recepción de su solicitud aunque podrá ser 
prorrogado dos meses más atendiendo a la complejidad de la reclamación o el número de reclamaciones 
recibidas. 

En el caso de producirse alguna modificación de sus datos, le agradecemos nos lo comunique debidamente por 
escrito con la finalidad de mantener sus datos actualizados. 


